REGULAMIN GABINETU KOSMETOLOGII ESTETYCZNEJ

POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug §wiadczonych przez gabinet POMELO
KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA (REGON: 520930185, NIP: 9721323844), prowadzony
przez Dominike Jasik.

2. Gabinet dziata zgodnie z przepisami prawa, w tym:

» Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), ¢
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO/GDPR),

» Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. O $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.),

* Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 maja 2014 r. O prawie w sprawach
konsumpcji (w zakresie higieny 1 sanitarno-higienicznych warunkéw $wiadczenia ushug),

W trosce o najwyzszg jakos¢ swiadczonych przez nas ustug stworzytySmy spis jasnych 1
zrozumiatych zasad dla Panstwa maksymalnych korzysci.

4. Na zyczenie klienta wystawiana jest faktura VAT.

§1. Godziny otwarcia

1 POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA jest czynna od poniedziatku do
piatku w godzinach 9:00 — 19:00.

2 Ustugi sg prowadzone w trybie stacjonarnym.

3 W przypadkach gdy godziny pracy w danym dniu ulegng zmianie, klienci
zostang poinformowani na Facebooku POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA.

§2. Umawianie na wizyty

1 Prosimy o szczegolowe planowanie swojej wizyty tj. zabiegu glownego i
towarzyszacych mu drobnych ustug takich jak: depilacja wasika, regulacja brwi, depilacja
pach, henna, Sciggnigcie hybrydy i inne. Chetnie wykonamy wszystkie zyczenia pod
warunkiem, ze bedziemy mie¢ wystarczajacg ilo$¢ czasu, aby nast¢pny klient nie musiat
czekaé. Na wizycie wykonujemy tylko zaplanowane ustugi i obstugujemy tylko zapisane
osoby.

2 Wszystkie zapisy w pomelo potwierdzane sg dwukrotnie:A) pierwsze potwierdzenie:
w dniu zapisu przez poprzez ustalenie zakresu wizyty w trakcie rozmowy telefonicznej lub
osobistej B) drugie potwierdzenie: otrzymuja Panstwo od nas SMS dzien przed zabiegiem, na
ktéry nalezy odpowiedzie¢ i potwierdzi¢ swoja wizyte. Jesli nie otrzymamy potwierdzenia do
godziny 19:00 dnia poprzedzajacego wizyte, traktujemy ja jako anulowana.

§3. Punktualne rozpoczynanie zabiegow W POMELO KOSMETOLOGIA
ESTETYCZNA obowigzuje plan pracy oparty o grafik. Prosimy o przybycie 5-10 minut
przed zaplanowanym zabiegiem: wypehi¢ karte wczesniej, skorzysta¢ z szatni 1 toalety.
Umawiamy si¢ na konkretne godziny i prosimy o punktualnos$c.

1 W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest spdZnienie klienta na zabieg bez
konsekwencji skrocenia zabiegu, maksymalnie 15 minut. SpéZnienie powyzej 15 minut
skutkuje skroceniem zabiegu o czas spoznienia, a jego koszt to 100% ceny. Spdznienie klienta



nie moze przesuwac czasu nastepnego zabiegu. O sp6znieniu prosimy informowac
niezwlocznie telefonicznie przed planowang godzing rozpoczgcia zabiegu

2 W wyjatkowych sytuacjach obstuga pomelo dopuszcza okres oczekiwania klienta w
poczekalni do 15 minut. Prosimy pamigtac, ze pracujemy na zywym czlowieku i pewne
nieplanowane zdarzenia losowe (zaczerwienienie, nadwrazliwo$¢ i inne) moga zaistnie¢
podczas prawidlowo planowanych czasowo zabiegdw. Prosimy o zrozumienie.

§4. Odwolywanie wizyt i nieprzychodzenie na uméwiony termin

1 W razie rezygnacji z wizyty nalezy powiadomi¢ obstugg POMELO nie pdzniej niz do
godziny 19:00 dnia poprzedzajacego planowang wizyte.

2 Osoby, ktore nie szanujg naszej pracy 1 wielokrotnie nie stosujg si¢ do powyzszych
zasad, tracag przywileje zapisOw priorytetowych lub zapisow w nagtych terminach.
Wielokrotne niestosowanie si¢ skutkuje skresleniem z listy klientow 1 odméwieniem
wykonania ustug w POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA.

§5 BEZPIECZENSTWO I HIGIENA

1 Gabinet stosuje procedury dezynfekcyjne i sterylizacyjne zgodne z wytycznymi GIS 1
Sanepidu. Wszystkie narzedzia sg sterylizowane po kazdym uzyciu.

2 Wszystkie procedury higieniczne sa dezynfekowane 1 sterylizowane zgodnie z
obowigzujagcymi normami.

3 Klient zobowigzany jest do poinformowania personelu o:

* chorobach skory,

* alergiach,

* cigzy lub przyjmowanych lekach,

» przyjmowanych lekach,

* stanie zdrowia,

» przyjmowanych lekach,

» przyjmowanych lekach,

» przyjmowanych lekach.

§6 OSOBY NIEPELNOLETNIE

1. Osoby ponizej 18. Roku zycia moga korzysta¢ z ustug gabinetu wylacznie w obecnosci
opiekuna prawnego.

2. W przypadku braku obecnosci opiekuna zabieg nie zostanie wykonany.

3. Gabinet moze poprosi¢ o okazanie dokumentu tozsamos$ci w celu potwierdzenia
tozsamosci 1 wieku klienta.

§7. Abonamenty / Pakiety

1 W razie rezygnacji z wizyty abonamentowej nalezy powiadomi¢ obstuge pomelo nie
p6zniej niz do godziny 19:00 dnia poprzedzajacego planowana wizyte.

2 W razie braku odwotania z wyprzedzeniem wizyta abonamentowa jest automatycznie
Sciggnieta przez system komputerowy jako odbyta i przepada.

§8. Strefa ciszy

1 POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA podzielone jest na dwie strefy:  a)
glosna — recepcja. W strefie mozna wykonywac rozmowy telefoniczne;. b)
cicha — zabiegowa. W strefie cichej obowigzuje zakaz korzystania z urzagdzen mogacych
zakloci¢ ciszg 1 relaks innych klientow oraz pracujacych w skupieniu kosmetologow.



Dzwonigce telefony przeszkadzaja w pracy, skracaja czas zabiegu, zaburzaja jego przebieg i
psuja atmosfere relaksu. Prosimy wyciszaé telefon i usuwac prosbg o rozmowe przed
zabiegiem!

§9. Wizyty w towarzystwie

1 Na terenie POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA obowigzuje catkowity zakaz
wprowadzania zwierzat.

2 Prosimy nie przychodzi¢ na wizyt¢ z matym dzieckiem, ktore moze zaklocic cisze i
relaks innych klientéw oraz pracujacych w skupieniu kosmetologéw. W gabinecie znajduja
si¢ urzadzenia 1 substancje niebezpieczne dla dzieci. POMELO nie ponosi odpowiedzialnosci
za zycie lub uszczerbek na zdrowiu przebywajacego w salonie dziecka.

3 Towarzystwo osoby dorosle;j. Jesli jest takie Panstwa zyczenie, mozna przyj$¢ na
wizyte z 0soba towarzyszacg, powoduje to jednak zaburzenie atmosfery relaksu.

§10. Formularze, kartoteki i poufnos¢ informacji

1. POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA dziala zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych. Panstwa dane nigdy nie zostang udostgpnione osobom trzecim.

2. Podczas pierwszej wizyty nalezy wypeti¢ formularz zgody na przetwarzanie danych
osobowych 1 kartg konsultacyjng oraz zgod¢ na wykonanie zabiegu.

3. Dane uzywamy wylacznie do kontaktu z Panstwem i gwarantujemy ich nienaduzywanie,
zardwno w przypadku SMS-6w, jak 1 mailingu.

4. Wszystkie Panstwa zabiegi sg ewidencjonowane, opisane w kartotece zabiegowej i
przechowywane w gabinecie. Osoby pracujace w gabinecie posiadajg odpowiednig kulture
osobistg 1 zapewniajg catkowitg dyskrecje.

5. Formy kontaktu z gabinetem:a) numer telefoniczny dostepny na naszej stronie,
wizytowkach i ulotkach: 785 700 006 b) adres e-mail: pomelokosmetologia@op.pl c)
Facebook: KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA W sprawach zwigzanych z wizytami i
zabiegami prosimy kontaktowac si¢ oficjalnymi kanatami. Personel POMELO nie moze

udostepnia¢ prywatnych kontaktow.

2. Prosimy nie przychodzi¢ na wizyt¢ z matym dzieckiem, ktore moze zaktoci¢ cisze i relaks
innych klientow oraz pracujacych w skupieniu kosmetologow. W gabinecie znajdujg si¢
urzadzenia i substancje niebezpieczne dla dzieci. POMELO nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zycie lub uszczerbek na zdrowiu przebywajacego w salonie dziecka.

3. Towarzystwo osoby doroste;j. Jesli jest takie Panstwa Zyczenie, mozna przyj$¢ na wizyte z
osobg towarzyszaca, powoduje to jednak zaburzenie atmosfery relaksu.

§11. Bony, vouchery, zaproszenia

1. Bony, vouchery i zaproszenia dostepne w POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA
sa wydawane na okreslony okres i1 dla konkretnej osoby, przypisane do systemu
komputerowego i niewykorzystane zostaja automatycznie anulowane wraz z koncem
waznosci.

2. Nie ma mozliwo$ci wykorzystania badZ przywrdcenia bonu, vouchera lub zaproszenia,
kiedy straci on swoja wazno$c¢.

3. Bony, vouchery i zaproszenia nie mogg by¢ wymienione na gotowke.

4. Bony, vouchery i zaproszenia moga by¢ wykorzystane wyltacznie przez osobg, do ktorej sa
przypisane.


mailto:pomelokosmetologia@op.pl

§12. Reklamacje

1. W przypadku niezadowolenia z naszych ustug bardzo prosimy o poinformowanie obstugi,
aby$my mogli naprawié¢ sytuacje.

2. Bierzemy pelng odpowiedzialno$¢ za nasze dzialania i oferujemy jako$¢ ushug na
najwyzszym poziomie.

3. W sytuacji reklamacji wykonanego zabiegu nie zwracamy gotowki, lecz zamieniamy na
zabieg z oferty POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA.

§13. Zamawianie i odbior kosmetykow

1. Zamowione kosmetyki czekajg na Panstwa 10 dni lub do zgloszonego przez Panstwa dnia
odbioru.

§14. Standard obslugi

1. Wszystkie procedury, zapisy oraz obstuga przed, w trakcie i po zabiegu prowadzone sg z
najwyzsza starannoscig o komfort 1 bezpieczenstwo klienta.

2. POMELO KOSMETOLOGIA ESTETYCZNA zapewnia obstuge na najlepszym poziomie.
Zapewniamy: a) bezpieczny, atestowany i serwisowany sprz¢t i urzadzenia,

b) zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzedzia zabiegowe, c¢) profesjonalny dobor
pielegnacji domowej dla intensyfikacji efektow zabiegow, d) Scisle wyselekcjonowany 1
wyszkolony personel, e) atmosfere bezpieczenstwa i opieki,f) pelng dyskrecje 1 wysoka
kulture osobistg pracownikow, g) komfortowe, przestronne i intymne pokoje zabiegowe, h)
pelng odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania zabiegowe.

§15. Zmiany w Regulaminie

1. Regulamin moze ulec zmianie.

2. O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie bedziemy Panstwa informowac.Jesli nie
zaakceptuja Panstwo pisemnie powyzszego Regulaminu, POMELO KOSMETOLOGIA
ESTETYCZNA nie bedzie mogla §wiadczy¢ dla Panstwa swoich ustug.



